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Informacdes para tornar sua permanéncia CEMIL
mais segura, tranquila e acolhedora. Amon ,@e&t wida
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Paciente e acompanhante, € muito
importante conhecer as nhormas de
internacao, seus direitos e deveres.
Leia com atengao.

VERSAO IMPRESSA DISPONIVEL NAS RECEPGOES DO HOSPITAL
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ACOLHIMENTO
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Amor pela vida

PROCEDIMENTOS DE INTERNACAO

O acolhimento é uma forma essencial de
proporcionar protecao, conforto fisico, abrigo e
amparo, além de oferecer ou receber
hospitalidade. No Hospital Cemil, essa pratica é
central em nossa missao de cuidar dos
pacientes. Nosso compromisso vai além do
tratamento médico; buscamos
verdadeiramente  valorizar  as pessoas,
colocando o "Amor pela vida" no centro de
nossas acoes.

RECEPCAO

Para garantir a qualidade do atendimento, é
crucial que vocé tenha pleno conhecimento
dos motivos da sua internacdo, dos
procedimentos que serao realizados e das
implicagbes decorrentes do tratamento,
converse com seu médico e tire todas as suas
duvidas. Uma comunicacao clara e aberta com
toda a equipe assistencial é essencial para
alcancar esse objetivo

QUEM TEM DIREITOS A
ACOMPANHANTE?

* Maiores de 60 anos;

e Menores de 18 anos de idade;

o Portadores de deficiéncia;

e Gestantes, no pré, durante e pds parto e,

e Mulheres de todas as idades, durante
consultas, exames e procedimentos.

QUEM PODE SER ACOMPANHANTE?

e Pessoa com idade minima de 18 anos;
e E permitido apenas um (01)
acompanhante por paciente.

NO ATO DA INTERNACAO INFORME
A EQUIPE ASSISTENCIAL SOBRE:

e Histérico médico, uso de medicamentos e
procedimentos realizados anteriormente;

e Portar todos os documentos pessoais,
carteirinha de convénio e/ou cartao SUS;

e Recomendamos aos pacientes ou
responsaveis que procurem saber com
antecedéncia, sobre a abrangéncia de seu
plano ou seguro de saude. Informacoes
sobre outros servicos e valores estardo a
sua disposicao no setor de Orcamento do
Hospital Ramal 221;

e Na didria hospitalar, estdo inclusas a
acomodacdo e a refeicio do paciente e
acompanhante (conforme legislacdo Lei
Portaria n° 280, 7 de abril de 1999).
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NO DIA DA INTERNACAO

e Por questoes de seguranca, recomendamos que ndo traga para o hospital itens pessoais
valiosos, como reldgios e joias. E importante ressaltar que o hospital ndo se responsabiliza pelo
extravio de pertences pessoais, uma vez que nao dispoe de cofre para armazenamento seguro
desses itens. Sugerimos que venha acompanhado e que seu acompanhante fique responsavel por
seus pertences durante sua estadia no hospital.

e Pertences localizados no interior do hospital, serdo encaminhados ao setor de achados e
perdidos. Apds 30 dias, esses pertences serao descartados ou doados, conforme necessario. Se
vocé precisar recuperar algum item esquecido, dirija-se a recepcao social do hospital de
segunda-feira a sexta-feira, durante o hordrio comercial.

eCertifique-se de que a guia esteja devidamente autorizada e dentro do periodo de validade
conforme as condicoes estabelecidas pelo seu plano de salde, para garantir a cobertura
adequada dos servicos de salde que vocé necessita.

UTILIZE O CHECK-LIST

PACIENTES CIRURGICOS ELETIVOS:

e Guia do convénio autorizada ou AIH - Autorizacdo de
Internacao Hospitalar;

e Documentos pessoais (certiddo de casamento/nascimento,
CPF, RG, carteirinha do plano na validade e cartdo do SUS™);

e Consentimento informado do Servico de Anestesiologia
assinado pelo médico e paciente (se houver);

¢ Ficha de Avaliacdo Pré-Anestésica (se houver);

e Consentimento informado do procedimento cirdrgico
assinado pelo médico e paciente (se houver);

e Exames laboratoriais e de imagem (se houver).

PACIENTES CLINICOS:

e Guia do convénio autorizada;

e Documentos pessoais (certiddo de casamento/nascimento,
CPF, RG, carteirinha do plano na validade e cartdo do SUS);

e Prescricao médica;

e Exames laboratoriais e de imagem (se houver);
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ATENDIMENTO NO
PRONTO SOCORRO

O tempo de espera para o atendimento é de acordo com a classificacao de risco.
Observe sempre qual a sua classificacao e o tempo previsto de espera!

VERMELHO
e Emergéncia - atendimento imediato.

VERDE
e Pouco urgente - até 120 minutos.

AZUL

e Casos nao urgentes - até 240 minutos ou
encaminhados para outro servico de saude.
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Aman fela vida

MUDANCA
DE ACOMODACAO

e A mudanca de tipo de acomodacao, seja de quarto coletivo para apartamento ou vice-versa,
ocorrera conforme a disponibilidade no gerenciamento de leitos do hospital;

e O Hospital Cemil oferece uma variedade de tipos de acomodacao para atender as diferentes
preferéncias e necessidades dos pacientes. Isso inclui suites, apartamentos de luxo,
apartamentos simples e enfermarias coletivas.

e No caso de uma mudanca de acomodacido solicitada pelo paciente, todas as taxas serao
ajustadas para o novo tipo de acomodacao, levando em consideracdo a cobertura do seu plano
de saude. Isso significa que os custos relacionados a acomodacao serao recalculados de acordo
com as taxas aplicaveis ao novo tipo de acomodacao escolhido

TRANSFERENCIA

e O Hospital Cemil utiliza os servicos de referéncia
para casos que exigem internacdo em especialidades
gue nao sao oferecidas dentro da instituicao;

e Dependendo da complexidade do caso e da
disponibilidade = de  especialistas e recursos
necessarios, o paciente pode ser encaminhado para
outra instituicio de saude em outro municipio ou
estado, através da Central Regional de Regulacao de
Leitos;

e Solicite orientacdes para o médico ou enfermeiro
do setor;

e No momento da transferéncia, o paciente ou o
responsavel legal deve conferir a entrega de seus
exames, prontudrio e orientacbes que serao
encaminhados a instituicao de destino.
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TROCA DE
ACOMPANHANTE

e Para garantir a organizacdo e o bem-estar dos pacientes, as trocas de
acompanhantes nos setores de internacao do Hospital Cemil sdo permitidas
duas vezes ao dia. Essas trocas devem ser realizadas nos locais designados
pela recepcao e nos horarios estabelecidos.

V o
H O RARI o s Desculpe o transtorno, estamos em

3 obras para melhor atendé-los.
e Das 7h as 8 horas Qualquer davida, estamos a disposicao.
e Das 18h as 19 horas

ATENCAO

e S3o0 autorizados acompanhantes
maiores de 18 anos;

e Os acompanhantes devem seguir
rigorosamente as normas deste guia;

e As trocas de acompanhantes s6 serao
permitidas nos horarios estabelecidos;

e Acompanhantes nao devem circular
pelas demais alas do hospital.
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HORARIOS DE VISITAS

ENFERMARIA SUS ENFERMARIA CONVENIOS QUARTOS PRIVATIVOS

e Das 07 as 08 horas e Das 10h as 11h e Das 7h as 20:30 h
e Das 18 as 19 horas e Das 18h as 19h

HORARIOS SUJEITOS A ALTERACOES!
ATENCAO
¢ N3o passamos informacoes por telefone;
¢ Nao é permitido oferecer alimentos aos pacientes sem autorizacdo da equipe assistencial;

e Nio é permitida a permanéncia de visitantes fora dos horarios estabelecidos e/ou nos
corredores ou outros setores do hospital;

e Nao é permitida a realizacito de fotos e videos no ambiente hospitalar, seja por
acompanhantes, pacientes ou colaboradores;

¢ Todo paciente em isolamento deve seguir as orientacdes do SCIH;

e Visitas por menores de 18 anos deverao ser autorizadas previamente pela equipe assistencial,
respeitando a Lei 14.950/24.
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HORARIOS DE VISITAS
UTI ADULTO

Para a sua seguranca e a

e UTI 1 das 14 3s 15 horas seguranca dos pacientes, dentro das
4 dependéncias do Hospital Cemil,
* UTI 2 das 15 as 16 horas venha de sapatos fechados e roupas

longas ;

REGRAS PARA VISITANTES
DA UTI ADULTO

e Visitas nas UTls por menores de 18 anos deverao ser autorizadas previamente pela equipe
assistencial, respeitando a Lei 14.950/24.

e Nao é permitida a entrada com flores e alimentos, nem a realizacdo de fotos e videos no
ambiente;

e S3o permitidos até 04 (quatro) visitantes, 02(dois) por vez.

ATENCAO

e O horario de visitas as UTls esta sujeito ao
atendimento de intercorréncias clinicas,
procedimentos de urgéncia ou emergéncia e
podem sofrer atrasos.
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HORARIOS DE VISITAS UTI
PEDIATRA E NEONATAL

De Segunda-feira a Sabado:

e Das 11h as 11h30min, 16h as 16h30min e das 20 h as 20:30min - Visita ao paciente somente
pelos pais ou responsaveis, quando sera repassado o Boletim Médico.

Domingo:

e Das 11h as 11h30min - Visita ao paciente somente pelos pais ou responsaveis, quando sera

repassado o Boletim Médico;

e Das 16h as 16h30min - Visita com um dos pais ou responsaveis e um familiar.

Acompanhantes de criancas em UTI deverao respeitar o pedido de saida nas trocas de
plantdao das equipes médica e assistencial, durante procedimentos ou quando solicitado.

ATENGCAO: NAO PASSAMOS INFORMAGOES POR TELEFONE.

REGRAS PARA VISITANTES
E ACOMPANHANTES

e Visita aos pacientes somente de pais e
responsaveis;

e Nao é permitida a entrada com brinquedos,
ou qualgquer objeto externo, salvo sob
permissdo médica;

e Nao é permitido a entrada e o uso de
aparelhos celulares nas visitas e na
permanéncia na UTI;

e Visitas a UTI Neopediatrica por menores de
18 anos deverdo ser autorizadas previamente
pela equipe assistencial.

e Para sua protecao, use sapatos fechados,
roupas longas e EPIs (touca, avental, sapatilhas
etc) estes, serao fornecidos pela instituicdo.

10
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HOTELARIA
HOSPITALAR

| /SINTA-SE EM CASA

O servico de Hotelaria do Hospital Cemil tem
como principal objetivo proporcionar uma
estadia acolhedora e confortavel aos
pacientes, dentro de um ambiente que oferece
assisténcia completa a satde e seguranca.
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LIMPEZA DOS
QUARTOS

¢ A higienizacado de todos os quartos é realizada
diariamente, duas vezes ao dia. Caso necessario,
solicite nova higienizacao a equipe;

e A troca do enxoval do paciente é de
responsabilidade da equipe assistencial;

e Confira o check-list a seguir, com todos os
itens disponibilizados pelo hospital.

ENXOVAL DISPONIVEL

ISOLAMENTOS QUARTOS PRIVATIVOS

PACIENTE PACIENTE ACOMPANHANTE
® Cobertor ® Cobertor ® Cobertor
® Roupas de cama ® Roupas de cama ® Roupas de cama
® Toalha de banho ® Toalha de banho ® Toalha de banho
® Travesseiro ® Travesseiro

® Travesseiro

QUARTOS COLETIVOS E PROIBIDO

Levar qualquer objeto, acessorio,
utensilio ou rouparia do Hospital

PACIENTE ACOMPANHENTE

® Cobertor ® Cobertor Cemil para casa

Nosso enxoval possui chip de
rastreamento.

® Roupas de cama ® Roupas de cama

® Travesseiro ® Travesseiro
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INFORMAGCOES UTEIS

ACESSO

e Para garantir a seguranca de todos os pacientes, visitantes e funcionarios, o acesso ao Hospital
Cemil s6 é permitido apds a identificacdo na recepcao.

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

e A sua seguranca é uma prioridade absoluta no Hospital Cemil, e a identificacdo precisa de cada
paciente desempenha um papel fundamental nesse aspecto. Por isso, é nossa politica fornecer a
cada paciente internado uma pulseira de identificacdo contendo informacdes essenciais, como
nome completo, sexo, nome da mae, nimero do atendimento, idade, data da internacao, leito e
convénio, confira sua pulseira assim que a receber.

Além disso, antes de realizar qualquer procedimento, a equipe assistencial é orientada a conferir
cuidadosamente todas as informacoes contidas na pulseira de identificacio do paciente. Essa
verificacdo é uma etapa crucial para garantir que cada intervencao seja realizada no paciente
correto e de acordo com seu plano de tratamento especifico.

COBERTURA DO PLANO

es das coberturas e abrangéncia de seus planos
' a evitar surpresas e garantir uma experiéncia
10 hospital. Antes da internacao, recomendamos

operadora de plano de salde para entender
pelo plano, quais hospitais e profissionais de
1ais procedimentos requerem autorizacao prévia
s adicionais.

QUALQUER DUVIDA, ESTAMOS A DISPOSICAO!

& —
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NORMAS GERAIS

Para garantir a seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos, o Hospital
Cemil estabelece normas importantes que devem ser seguidas por pacientes,
acompanhantes e visitantes durante o periodo de internacao ou visita.

eVisitas sdo permitidas somente a pessoas
maiores de 18 anos, respeitando a Lei
14.950/24, e nos horarios estabelecidos,
garantindo assim a organizacdo e o bem-estar
dos pacientes, acompanhantes e visitantes;

ePara proteger a privacidade do paciente e da
equipe, nao sao permitidas fotos ou filmagens
dentro do ambiente hospitalar, a menos que
haja autorizacdo por escrito da administracao
do hospital;

e Para garantir a seguranca nutricional do
paciente e a seguranca biolégica do ambiente
hospitalar, ndo é permitida a entrada de
alimentos trazidos de fora.

e Nao é permitido entrar com flores nos
quartos e apartamentos do hospital, a fim de
prevenir possiveis alergias e contaminacao.

Durante o periodo de visita, é importante
desligar o celular ou outros dispositivos
moveis, principalmente nas Unidades de
Terapia Intensiva (UTIls), para evitar
interferéncias em equipamentos médicos e
preservar o ambiente tranquilo necessario
para a recuperacao dos pacientes.

ATENCAO

O cumprimento dessas diretrizes é fundamental
para garantir a seguranca e o conforto de todos os

envolvidos no ambiente hospitalar. Agradecemos a
compreensao e colaboracao de todos.
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SERVICO DE CONTROLE
DE INFECCAO HOSPITALAR

A infeccdo hospitalar ocorre quando um paciente adquire uma infeccdo apds sua admissao no
hospital. Essa infeccdo pode se manifestar durante o periodo de internacdo ou até mesmo apods a
alta, desde que possa ser associada a internacdo ou aos procedimentos médicos realizados
durante o periodo hospitalar.

e Para prevenir infeccdes hospitalares, é fundamental lavar as maos ou usar alcool em gel antes
de chegar ao leito do paciente e apds sair do quarto. Dessa forma, vocé evita a disseminacao de
micro-organismos pelo ambiente hospitalar e, consequentemente, para sua casa;

e Os profissionais responsaveis pelo cuidado do paciente devem higienizar as maos tanto antes
guanto apds prestar assisténcia, utilizando alcool em gel e/ou dgua e sabao. Essa pratica ajuda a
prevenir a propagacao de infeccoes no ambiente hospitalar.

€ . 4

ATENCAO

e Se estiver resfriado, é importante evitar visitar
pacientes ou circular pelo hospital;

¢ Nao traga alimentos para o hospital;

e Para garantir a seguranca de todos, siga
rigorosamente as normas deste manual e as
orientacbes dos profissionais de saude do
Hospital Cemil.
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ISOLAMENTO

Pacientes provenientes de outros hospitais ou casas de repouso, assim como aqueles com
doencas infectocontagiosas ou colonizados por bactérias multirresistentes, serdo alocados em
quartos de isolamento. O isolamento serd mantido pelo tempo determinado pelo SCIH.

¢ Os visitantes, acompanhantes e cuidadores de pacientes em isolamento devem higienizar as
maos antes e apdés o contato com o paciente, além de respeitar todas as orientacoes de
isolamento;

¢ Visitantes de leitos em isolamento devem colocar suas bolsas ou outros pertences em sacos
plasticos, fornecidos pela equipe do setor;

e N3o é permitida a presenca de acompanhantes ou visitantes com sintomas gripais, como tosse,

coriza ou febre.
NAO FUME

e E terminantemente proibido fumar em
qualquer area do hospital, incluindo quartos,
banheiros, janelas, estacionamento, jardins e
areas de convivéncia, conforme Lei Federal n°
9294/96;

¢ A fumaca do cigarro pode disparar o sistema
automatico de combate a incéndios.;

e Existe o risco de explosao devido a presenca
da rede de oxigénio hospitalar;

e O habito de fumar é um fator de risco
significativo para o desenvolvimento de varias
doencas graves, algumas das quais podem ser
fatais;

e Pacientes que fumam podem solicitar apoio da
equipe assistencial do Hospital Cemil para
cessacdo do tabagismo, converse com seu
médico.
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PROCEDIMENTOS
DE ENTRADA E SAIDA

e Para acessar o hospital, visitantes e acompanhantes devem se identificar na
portaria. Apods verificacdo dos dados, sera fornecido um adesivo de
identificacao, que deve ser colocado em local visivel;

e E estritamente proibido transitar por outras areas do hospital:

e Ao concluir a visita, a saida deve ser feita pela mesma recepcao pela qual
entrou;

e Ao sair, o adesivo de identificacdo deve ser colocado no local designado
para garantir a seguranca dos pacientes.
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SEGURANCA DO
PACIENTE

O Hospital Cemil esta engajado em iniciativas globais voltadas para a
seguranca do paciente e aprimoramento da qualidade assistencial. Mantendo
um compromisso solido com uma cultura de seguranca e processos de
melhoria continua, o hospital estd empenhado na implementacdo de acoes
alinhadas com as metas internacionais para a seguranca do paciente. Essas
iniciativas tém como objetivo principal a reducao de riscos e danos aos
pacientes, resultando em uma melhoria significativa na qualidade da atencao
oferecida nos servicos de saude.
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METAS INTERNACIONAIS
DE SEGURANCA DO PACIENTE

IDENTIFICACAO

e Todos os pacientes recebem uma pulseira de
identificacdo contendo informagdes essenciais,
como nome completo, sexo, nome da mae,
nimero do atendimento, idade, data da
internacao, leito e convénio;

e A conferéncia meticulosa dos dados
presentes na pulseira é de suma importancia. E
vital que a equipe assistencial realize a
verificacdo da identificacdo do paciente antes
de qualquer procedimento, incluindo
administracdo de medicamentos, coleta de
exames e transfusdo de hemocomponentes.
Essa medida garante a seguranca e o cuidado
adequado a cada paciente, evitando erros e
promovendo um ambiente de assisténcia
confiavel e eficaz.

COMUNICACAO

° Uma  assisténcia  segura  depende
fundamentalmente de uma comunicacao
eficaz. E essencial garantir que as informacdes
sejam transmitidas de maneira oportuna,
completa e clara, facilitando assim a
continuidade do cuidado prestado ao paciente.
Uma comunicacao eficiente entre os membros
da equipe de salde e com o paciente e seus
familiares promove uma melhor compreensao
das necessidades do paciente, permite a
identificacao rapida de quaisquer mudancas em
seu estado de saude e contribui para a tomada
de decisoes informadas, resultando em uma
assisténcia mais segura e eficaz.

MEDICAMENTOS

e A administracdo de medicamentos é realizada
somente apdés a verificacdo cuidadosa da
prescricio médica. Essa etapa é crucial para
garantir a seguranca do paciente, assegurando
que os medicamentos corretos sejam
administrados na dose e via adequadas,
conforme orientado pelo médico responsavel

pelo tratamento

e E importante informar tanto a equipe
assistencial quanto o médico responsavel sobre
todos os medicamentos que vocé utiliza
regularmente. Isso é essencial para prevenir
possiveis interacdoes medicamentosas e reacoes
alérgicas durante o periodo de internacao.

00
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REDUCAO DO RISCO DE QUEDA
E LESAO POR PRESSAO

As quedas em ambientes hospitalares representam uma preocupacao
significativa, pois podem causar danos aos pacientes. Por essa razao, nossa
instituicio adota uma abordagem proativa para a prevencao desses
incidentes.

Avaliamos individualmente todos os pacientes para identificar aqueles
gue possuem maior propensao a quedas e lesdes por pressao, levando em
consideracao suas condicoes clinicas atuais e quaisquer fatores
predisponentes. Com base nessa avaliacdo, sdao implementas medidas
preventivas especificas e fornecido orientacoes tanto aos pacientes quanto
aos acompanhantes.

20 CEMIL | GUIA DO PACIENTE E ACOMPANHANTE
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CIRURGIA SEGURA

VOCE EM BOAS MAOS!

O Hospital Cemil esta em conformidade com todas as normas vigentes
estabelecidas para garantir a realizacao de cirurgias seguras. Implementamos
medidas rigorosas de reducao de riscos e adotamos um check-list cirargico
abrangente, que engloba aspectos como verificacdo do paciente, do
procedimento a ser realizado, da lateralidade, do posicionamento adequado e
da disponibilidade de equipamentos necessarios

eApds o término da cirurgia, é procedimento padrdo encaminhar o paciente para a sala de
recuperacao anestésica. Nesse ambiente, uma equipe especializada monitora de perto o paciente
durante o processo de recuperacao pds-anestésica, sendo liberado apés a liberacao do anestesista;

e Pacientes ambulatoriais, que ndo requerem internacdo apoés o procedimento, sao liberados da
sala de recuperacao anestésica para casa somente na presenca de um acompanhante.
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MATERNIDADE

E BOM NASCER AQUI.

-
RRLS %y odr ) apin v 46

A Maternidade do Hospital Cemil é reconhecida como referéncia em partos
de alta complexidade na Regidao Noroeste. Proporcionamos todo o suporte
médico-hospitalar necessario para o atendimento materno-infantil,
assegurando conforto, seguranca e, acima de tudo, um imenso carinho pela
vida.

e A instituicdo disponibiliza suite preparada para a realizacao de parto normal humanizado.

e E fundamental que um responsavel pela crianca esteja presente durante o banho e os cuidados
com o coto umbilical, pois recebera orientacoes sobre como proceder nesses cuidados.

e Na alta hospitalar, serdo entregues a caderneta de vacinacdo, com todos os dados do
nascimento, e a Declaracdo de Nascido Vivo (DNV), para que seja feito o registro de nascimento da
crianca.

22 CEMIL | GUIA DO PACIENTE E ACOMPANHANTE
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ALIMENTACAO

HORARIOS DE REFEICAO

e Café da manha: 8h
e Almoco: 11h30min
e Café da tarde: 14h
e Jantar: 17h

Qualquer restricao alimentar, intolerancia ou
opcao de ndo consumir alimentos como carne,
derivados do leite ou com gluten deve ser
informada no momento da internacdo. Isso
garante que nossa equipe possa fornecer uma
dieta adequada e personalizada durante sua
estadia no hospital

e A alimentacdo dos pacientes internados segue rigorosamente a orientacdo do Servico de
Nutricdo e Dietética do Hospital Cemil;

e Para garantir o conforto e a seguranca dos pacientes, orientamos que os acompanhantes e
visitantes ndo tragam nenhum tipo de alimento para o hospital. Isso ajuda a evitar a proliferacao de
insetos e também a ndo interferir na dieta prescrita para o paciente;

e As refeicoes ao acompanhante sao servidas no mesmo hordrio do paciente;

e Os alimentos ndao devem ser guardados para consumo posterior;

o As refeicoes podem permanecer por uma hora no quarto, recolhidas apds este periodo;

e Nao é permitido usar as dependéncias da copa para preparo ou aquecimento de alimentos, caso
necessario solicite a equipe assistencial.

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO OFERECER ALIMENTOS SEM
AUTORIZACAO DA EQUIPE ASSISTENCIAL AOS PACIENTES.
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ESTAMOS AQUI POR VOCE

O Hospital Cemil disponibiliza uma rede de apoio ao paciente e seus
familiares, com suporte psicossocial. Estamos comprometidos em estar ao
seu lado nos momentos mais dificeis, oferecendo apoio emocional e
orientacao para enfrentar os desafios durante o tratamento ou internacdo. A
saude emocional e o bem-estar de nossos pacientes e suas familias sao
nossas maiores prioridades.

PSICOLOGIA HOSPITALAR SERVICO SOCIAL

O Servico de Psicologia Hospitalar trata dos Com o objetivo de proporcionar um
aspectos  psicologicos  relacionados  ao atendimento humanizado ao paciente, familiar
adoecimento, oferecendo apoio aos pacientes ou cuidador, nosso servico atua a partir da
e seus familiares para lidarem com os desafios identificacdo de diversas necessidades, sejam
emocionais enfrentados durante o processo de elas de natureza econdmica, social, educativa,
tratamento. O atendimento psicologico € psicossocial, fisica, entre outras. Buscamos
realizado mediante solicitacdo médica e com orientar e informar sobre direitos e deveres,
autorizacdo do paciente hospitalizado e/ou de atuando como mediadores, facilitadores e
seus responsaveis. canalizadores entre o paciente e a instituicao

hospitalar.

HORARIO DE ATENDIMENTO HORARIO DE ATENDIMENTO

¢ Segundas, quartas, quintas e sextas-feiras e De Segunda a sexta-feira

das 12h30 as 18h30 e Das 09h ao 12h e das 14h as 17h
e Tercas-feiras das 09h as 15h e Ramal: 327
e Ramal: 204

G —
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OUVIDORIA

SUA VOZ E IMPORTANTE!

Para pacientes, familiares e acompanhantes que
gueiram compartilhar criticas, sugestbes, elogios ou
solicitacoes, oferecemos o canal da Ouvidoria. Envie
um e-mail para ouvidoria@hospitalcemil.com.br ou
entre em contato pelo telefone (44) 3621-9200.
Estamos a disposicido para ouvir sua opinido e
assegurar que sua experiéncia no Hospital Cemil seja a
mais satisfatoria.

OU APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR PARA ESTE

e Fone: (44) 3621-9200 ot ame oA e sAAGHS.
e Hordrio: 8h ao 12h e das 14h as 18h E
e De segunda a sexta-feira -
e Ramal: 204

SERVICO POR IMAGEM

e O hospital oferece servicos de diagndstico
por imagem, como radiografia, tomografia e
ultrassonografia;

e A saida de pacientes internados para a
realizacio de exames fora do hospital esta
sujeita a autorizacdo do médico responsavel
pelo paciente.
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FISIOTERAPIAE
FONOAUDIOLOGIA

O Hospital Cemil possui servicos de
fisioterapia e fonoaudiologia para todos
os setores conforme solicitaciao médica.

e Os servicos de fisioterapia e
fonoaudiologia sdao  disponibilizados
mediante solicitacdo médica. Isso garante
gue os pacientes recebam esses cuidados
guando necessarios para sua recuperacao
e bem-estar, com o acompanhamento e
supervisao adequados da equipe médica.

ASSISTENCIA RELIGIOSA

A Capela do Hospital Cemil € um espaco de fé e
oracao. Esta localizada no 2° andar e fica aberta
24h, para pacientes, acompanhantes e
colaboradores.

e Visitas religiosas sao permitidas com
autorizacdo prévia do paciente ou familiar
responsavel, seguindo e respeitando as
orientacoes da equipe assistencial e a rotina do
setor;
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PRONTUARIO MEDICO

O prontuario médico é o documento que contém todas as informacoes
relacionadas ao tratamento e atendimento oferecido ao paciente. Ele inclui
dados como histérico médico, resultados de exames, prescricoes de
medicamentos, relatérios de procedimentos e observacoes clinicas. O
paciente tem o direito de solicitar acesso ao seu prontuario sempre que julgar
necessario, conforme estabelecido pelas leis e regulamentacoes de protecao
a privacidade e acesso a informacao médica

Ap0s a alta, o prontudrio médico sera disponibilizado apenas ao paciente ou representante legal,
devidamente habilitado junto a recepcao do hospital.

ARQUIVO MEDICO

e O Servico de Arquivo Médico e Estatistica
(SAME) do Hospital Cemil é responsavel pelo
arquivamento e rastreabilidade dos
prontudrios médicos e fichas ambulatoriais
dos pacientes. Este setor desempenha um
papel fundamental na organizacdo e
manutencao dos registros médicos,
garantindo que estejam acessiveis quando
necessario, ao mesmo tempo em que protege
a confidencialidade e a privacidade das
informacodes dos pacientes;

e Pacientes e/ou pessoas legalmente
autorizadas podem ter acesso ao documento e
ficha de atendimento dos pacientes
internados na instituicao;

COMO REQUERER UMA COPIA

e Podem solicitar cépias do prontuario médico
e exames somente o paciente ou terceiro, em
posse de procuracao devidamente oficializada
em cartério.

e O requerimento deve ser protocolado na
recepcao do hospital.

¢ O requerimento de prontudrio e exames tem
custo operacional. Consultar valor na recepcao.

e O prazo de entrega é de 15 (quinze) dias
Uteis, a partir do momento da solicitacao.

e O prontudrio médico pode ser requerido
diariamente, a qualquer horéario, direto na
recepcao do hospital.
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DIREITOS E DEVERES

Constituem direitos e deveres do paciente e/ou familiares

DIREITOS:

e Receber um atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem considerar o posto ou graduacao,
raca, credo, cor, idade, sexo, orientacao sexual ou qualquer forma de preconceito.

e Ser reconhecido pelo seu nome, sobrenome ou nome social, conforme legislacdo, ndo podendo
ser identificado pelo nome de sua doenca, nimero, cédigo ou qualquer outra forma de
identificacao;

e Poder reconhecer os profissionais envolvidos em seu cuidado por seus nomes e funcoes;

e Receber informagodes claras e compreensiveis sobre o diagnostico, opcdes de tratamento e os
riscos envolvidos;

e O paciente tem o direito de consentir ou recusar procedimentos, terapéuticos a serem
realizados. Esse consentimento deve ser dado de forma livre, voluntaria e esclarecida, com
informacoes adequadas. Se houver mudancas significativas no estado de saude inicial ou na
causa para a qual o consentimento foi dado, ele deve ser renovado. Em casos de incapacidade
comprovada de manifestacdo consciente por parte do paciente, ele deve ser legalmente
representado;

e Receber ou recusar assisténcia psicoldgica, social e religiosa;

e Ter a presenca de um (01) acompanhante que seja maior de 18 anos. E em caso de
internamento conforme legislacdo vigente a seguir:

e A crianca ou adolescente tem o direito a presenca continua de um dos pais ou responsaveis
durante a internacao (Lei 8069/1990);

e Os pacientes idosos, com idade igual ou superior a 60 anos (Lei 10.741/2015);
Obs.: Idosos com idade igual ou maior que 80 anos tem preferencia sobre os demais idosos (Lei
13.466/2017);

e Pessoa com deficiéncia (fisica, Mental, Sindromes e Deficiéncias Ocultas - TEA, Alzheimer, etc)
(Lei 13.146/2015);

e A gestante tem direito a um acompanhante no pré, durante e pés parto, sendo este, escolhido
pela mesma (Lei 11.108/2005);

e Toda mulher tem direito a acompanhante durante: consultas, exames e procedimentos (Lei
14.737/2023).
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DIREITOS E DEVERES

Constituem direitos e deveres do paciente e/ou familiares

DEVERES:

e Dar informacoes completas e precisas sobre seu histérico de saude, doencas prévias,
procedimentos médicos anteriores e outros problemas relacionados. Na impossibilidade, as
informacdes devem ser prestadas por um familiar ou representante legal;

e Portar documentos pessoais com foto, cartdo do convénio ou cartdo SUS, portar laudo médico
comprobatoério para os portadores de deficiéncias.

e Seguir as instrucoes recomendadas pela equipe multiprofissional que assiste ao paciente, e de
forma livre e esclarecida ser responsavel pelas consequéncias de sua recusa;

e Conhecer e respeitar as normas e regulamentos da Instituicdo, contidas no Guia do Paciente e
do Acompanhante;

e Respeitar o direito dos demais pacientes, acompanhantes, funcionarios e prestadores de
servicos da Instituicdo, sendo proibido filmar ou tirar fotos dentro do hospital;

e Zelar e solicitar que seus visitantes/acompanhantes também sigam e respeitem o direito dos
demais pacientes, acompanhantes, funcionarios e prestadores de servicos da Instituicao;

e Zelar por seus pertences pessoais, o hospital ndo se responsabiliza por pertences esquecidos
dentro de suas dependéncias;

e E proibido levar qualquer objeto, acessério, utensilio ou rouparia do Hospital Cemil para casa.
Nosso enxoval possui chip de rastreamento.

LEIA NO CELULAR
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ESPECIALIDADES

MEDICAS

e Anestesiologia

e Angiologia-Cirurgia Vascular
e Cardiologia

e Cirurgia do Aparelho Digestivo
e Cirurgia Geral

e Cirurgia Pediatrica

e Cirurgia Plastica

e Clinica Geral

e Clinica Médica

e Coloproctologia

e Endocrinologia-Metabologia
e Endoscopia Digestiva

e Gastroenterologista

e Geriatria

e Ginecologia-Obstetricia

e Hematologia

e Infectologia

e Laboratoério de Analise Clinica
e Medicina Intensiva

e Nefrologia

e Neurologia-Neurocirurgia

e Oftalmologia

e Ortopedia-Traumatologia

e Otorrinolaringologia

e Pediatria

e Pneumologia

e Pneumologia-Tisiologia

e Psiquiatria

e Servico de Imagem-Radiologia

e Urologia

&
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VALORES

« Competéncia

 Etica

* Humanizagao

* Integridade

« Responsabilidade Social

=

CEMIL
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ASSOCIACAO BENEFICENTE
SAO FRANCISCO DE ASSIS

MISSAO

Atuar no campo da medicina com integracao
multiprofissional, realizando atendimentos que
prezam o respeito e a valorizacao das pessoas em
prol do “Amor pela Vida".



